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I. INTRODUCCION

1. DOS CUESTIONES PREVIAS

Como elemento previo a la Memoria que en virtud de las atribuciones y
de las competencias que me competen, he de hacer constar de forma
indubitada dos cuestiones preliminares: una es personal y la otra, como
tendremos ocasion de evidenciar es objetiva, de presente y de futuro.

La primera de las cuestiones previas, de obligada constancia y no solo
por razones de cortesia académica, sino por la evidencia de quien ha
ocupado y dirigido esta institucion durante mas de diez afios —los dos
ultimos en funciones—, y siempre con delicada atencion y lealtad
institucional, es la imponderable apelacion a “Pepe” Guillamén, al
Profesor José Rafael Guillamén Fernandez, Profesor Titular
Departamento de Métodos de Investigacion y Diagnéstico en
Educacién Il de nuestra Facultad de Educacion. De hecho y por el
periodo del curso que abarca esta Memoria, indubitadamente se reitera
su presencia, porque como Defensor estuvo y como Defensor
permanecio, incluso mas alla del limite y con la intencion de culminar los
siempre peliagudos asuntos que nos incumben, hasta el 16 de enero del
afio 2021.

La segunda de las cuestiones previas se refiere a uno de los elementos
que va mas alla, porque en definitiva impregna la actuacion de
cualesquiera de las instituciones de nuestra UNED, es la pertinaz
determinacion de un objetivo como eje programatico, como plan
estratégico e, incluso, mas alla del contrato programa. Reside en la
esencia de nuestro quehacer diario. HACER UNIVERSIDAD. Una
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Universidad como Servicio Publico Universitario que permite
materializar lo que nuestro ambito territorial abarcay lo que nuestros
Centros asociados materializan cada dia, con los responsables de su
funcionamiento, la atencién al PAS hacia el alumnado y al profesorado
tutor.

Vayan, por tanto, estas dos cuestiones, la subjetiva a quien le debemos
este servicio que HA HECHO UNIVERSIDAD, atendiendo a una
Comunidad Universitaria que abarca mucho mas alla de lo compendiado
en el parrafo precedente.

2. PRESCRIPCIONES LEGALES Y EXIGENCIA DE LA MEMORIA
ANUAL DEL CURSO 202-2021

De modo que, ventiladas y siempre presentes estas dos cuestiones,
procede concentrarnos en la Memoria anual de la Institucidn de la
Defensoria Universitaria.

Por tanto, este es el momento de presentar al Claustro de la UNED,
como maximo organo deliberante y mediada su representacién y
representativa, a nuestra inmensa y plural Comunidad universitaria,
esta Memoria de la actual Defensora Universitaria, del curso
académico 2020-2021. Como es sabido, esta Memoria es de obligada
presentacion, de conformidad a la Ley Organica 6/2001, de 21 de
diciembre, de Universidades (en su version consolidada
https://www.boe.es/buscar/pdf/2001/BOE-A-2001-24515-consolidado.pdf
Disposicion adicional cuarta’) y segun lo dispuesto por los Estatutos de la

' Disposicion adicional decimocuarta. Del Defensor Universitario. Para velar por el
respeto a los derechos v las libertades de los profesores, estudiantes vy
personal de administracion y servicios, ante las actuaciones de los diferentes
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UNED?, por el Reglamento del Claustro y por su propio Reglamento de
Organizacion y Funcionamiento del Defensor Universitario, publicado en
el BICI de 10 de septiembre de 2007

3. ESPECIFICIDADES DE ESTE INFORME

3.1. LA SITUACION SANITARIA INEDITA

En este punto, es también preceptivo, remitirse a las apreciaciones
hechas por el Profesor Guillamoén, toda vez que informe ha de dar
cuenta de la situacion sanitaria que vivimos, y que, por las
evidencias en las pautas de las vacunaciones y grupos de riesgo,
parecen reiterase. Aihos ajenos incluso, anos que parece no haber
existido, pese a las circunstancias que nos han rodeado y persisten
sumiendo en la incertidumbre muchas de las decisiones del equipo

organos v servicios universitarios, las Universidades estableceran en su
estructura organizativa la figura del Defensor Universitario. Sus actuaciones,
siempre dirigidas hacia la mejora de la calidad universitaria en todos sus
ambitos, no estaran sometidas a mandato imperativo de ninguna instancia
universitaria y vendran regidas por los principios de independencia vy
autonomia. Correspondera a los Estatutos establecer el procedimiento para su
eleccion o designacion, duracion de su mandato y dedicacion, asi como su
régimen de funcionamiento

2 Real Decreto 1239/2011, de 8 de septiembre, por el que se aprueban los
Estatutos de la Universidad Nacional de Educacion a Distancia, y la
modificacion aprobada por Consejo de Ministros el pasado 8 de noviembre de
2011, desde que el 6 de octubre de 2015 el Consejo de Gobierno de la UNED
aprobase la iniciativa para una reforma parcial de los Estatutos.
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rectoral, que pese a sus resoluciones y decision, sin duda, esta
incertidumbre que a todos y a todas nos afecta, con razén de mas a
las decisiones que incumben a quien en ellos residen las competencias
su adopcién, cambios, adaptaciones, flexibilizacion y, en definitiva, y de
nuevo incertidumbre por mas que queramos vivir en la normalidad de las
sucesivas cepas de las cepas del coronavirus que nos atenaza.

Nuestra Comunidad Universitaria, en todos y cada uno de sus sectores, y
en buena parte de sus derechos y obligaciones, ha sido “atacado de forma
violenta”, como evidente “muestra” social de quienes formamos esta
Comunidad. Nuestro alumnado, con obligaciones familiares, ha
compatibilizado sus trabajos, caso de conservarlos, con la docencia
a sus descendientes, han compatibilizado también, con medios
propios y escasos en muchas ocasiones, el teletrabajo, o en otros
casos, han estado en contacto directo con la pandemia, sea en
cualquiera de los sectores que se han visto y provisto de valor, en
distribucion de bienes, supermercados, sanidad, seguridad... qué decir.
A mayor abundamiento, Dunas, cambios de tiempo, nevadas...

Sin  embargo, esta Universidad, ha seguido HACIENDO
UNIVERSIDAD, en un esfuerzo adaptativo encomiable por todos y
cada uno de los sectores que la componen, pese a que también
muchos de nosotros y nosotras estemos en grupos de riesgo. Pese a
todo, video clases, reuniones, Teams, Zoom, clases y tutorias
hibridas, personal de administracidon y servicio, afrontando medios
de transporte publicos para llegar el dia marcado como presencial, a
su puesto de trabajo fisico...

En fin. Cualquier descripcioén implicaria que algun sector y algunas de sus
funciones pudieren quedar en el olvido. Sin embargo, no ha sido asi
porque el Servicio Publico Universitario ha sido atendido, y hemos de
recordar que, en repetidas ocasiones de forma voluntarista, cuantas
necesidades educativas han sido necesarias y con cambios laborales tan
novedosos como perentorios.
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Hemos hecho posible, con nuestros defectos, errores (cuando menos los
de la que aqui suscribe) que este Servicio publico nacional haya
continuado. Muchos de los recurso destinados y previstos para otros
fines han sido, inevitablemente aplicados a los cambios reclamados
por la evidencia sanitaria. Con todo, la pertinaz capacidad de supervivir
de este Coronavirus, nos deja estupefactos. Lo que parecia que con un
confinamiento seria suficiente, ha sido superado por una realidad que
ha servido para consolidad, mejorar y arrumbar la resistencia al
cambio tan bien conocida por nuestros y nuestras expertas en la materia.

3.2 LA PERTINAZ PERSISTENCIA DEL CORONOVIRUS

Sin duda, y pese a las preceptivas adaptaciones que habian sido puestas
en funcionamiento en curso anterior, ha resultado inevitable su
continuidad. Si como indicaba el Profesor Guillamén, dichos cambios
dieron “lugar a desajustes, bien por la necesidad de ensayo y mejora
propia de cualquier medida educativa innovadora, bien por Ila
imposibilidad de que el ajuste sea pleno para todos los miembros de la
enorme comunidad universitaria de la UNED, bien, en fin, a la resistencia
que acompaia siempre a medidas novedosas y apremiantes. Estos
desajustes, que con frecuencia no han sido mas que efectos inevitables
de un proceso de adaptacion, se han proyectado necesariamente en un
organo de garantia, como es la Oficina del Defensor Universitario”.

En definitiva, si bien subrayo que la Memoria, en coherencia con el
papel de esta Oficina, de nuevo contiene y contempla las novedosas
cuestiones dificultosas y controvertidas para los miembros de la
Comunidad universitaria de la UNED, por razén de niumero y destinatarios
de nuestro Servicio publico, nuestros estudiantes han sido
protagonistas en nuestra institucién, pero como también es
constatable y con los correspondientes factores de correccion,
todos los sectores necesitan del amparo de una Institucién que ha
de prestar un servicio, eficiente en todos los sentidos.
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Con todo, la resiliencia de todos los componentes de los distintos sectores
de la Universidad, la longanimidad y fortaleza, ha devenido como uno de
los elementos que mas evidencian, la asombrosa capacidad de la UNED
para servir a la sociedad en las circunstancias mas dificiles.

Si asi fue subrayado el pasado curso, HEMOS SEGUIDO HACIENDO
UNIVERSIDAD, con la reiteracion del esfuerzo previo, y evidentemente,
con las consecuencias de la adaptaciéon y, sin duda, también con la
normalidad de los conflictos o dificultades de los que esta
Defensoria ha de dar cuenta a la Comunidad a la que sirve.

Novedades y normalidad, dos polos en este caso y en esta
institucidon que han prestado una inestimable muestra de nuestras
debilidades instituciones y nuestras fortalezas. Por tanto, sirva para
destacar cuanto de ellas pueda emplearse en la mejora del Servicio
prestado.

A juicio de quien suscribe estas lineas, nuestra capacidad de
adaptacién y la reiteracion en nuestros puntos débiles, nos permite
con mi pertinaz intencién HACER UNIVERSIDAD, prestar un Servicio
publico de calidad. Y ello no seria posible sin destacar el esfuerzo de
quienes han empleado su generosidad con la sociedad a la que servimos.
Muchos han sido los llamados y a ellos y ellas, deberiamos cuando
menos, reconocer cuanto de sus mejores esfuerzos han invertido
para hacer realidad la continuidad de la UNED.

Todos y cada uno de los sectores de la Comunidad lo hacen cada dia
posible. Cierto es que cuando decimos todos y todas, no solo somos
capaces de emplear un lenguaje plural, sino ademas rayano a la
generalizacién. Quienes lo han hecho, bien sabemos que lo han
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hecho muy bien, sin felicitaciones, ni reconocimientos,
exclusivamente por vocacion y lealtad institucional.

De su lealtad institucional, la Institucion ha de ser tan generosa
como quienes han dedicado el mejor de empeios, en dar lo mejor de
ellos mismos. Sea por tanto el momento de un minimo
reconocimiento y agradecimiento, por su vocacién y compromiso,
desde el servicio informatico, que ha estado presente para ayudar y
colaborar telefonicamente con toda la Comunidad universitaria, dadas las
plurales novedades que se nos presentaban. Quienes asi han disefiado
la prestacion de su servicio, gracias y quienes han estado prestando
materialmente su atencion y apoyo... qué decir. De la necesidad, virtud.
Buena parte del Equipo de Gobierno ha estado tras las decisiones que
han hecho posible este cambio de paradigma en nuestros medios
para materializar nuestras vocaciones de servicio.

Decia el Profesor Guillamoén el pasado curso “Nuestro Rector, desde el
primer momento, tuvo la valentia para adoptar las medidas necesarias de
proteccion de la salud y, de inmediato, la capacidad para establecer las
necesarias sinergias que impulsaran la adaptacién del funcionamiento de
la UNED a las graves circunstancias sobrevenidas. Es de resaltar la
rapida actuaciéon de los diferentes Vicerrectorados en colaboracion con
los decanatos, direcciones de escuelas y con los diferentes servicios
centralizados. De una manera muy especial, hay que resaltar la enorme
dificultad que supuso la necesidad de contar con un sistema que
sustituyera las Pruebas Presenciales y ello en un tiempo extremadamente
reducido. Este desafio fue afrontado de una forma admirable a través de
un intenso trabajo desarrollado desde la Secretaria General, el
Vicerrectorado de Tecnologia y el Vicerrectorado de Digitalizacion e
Innovacion, entre otros. La expresion de la capacidad de afrontamiento,
adaptacion e innovacion de la UNED se vio demostrada por la creacion
de la plataforma Aula Virtual de Examenes (AvEXx), desarrollada por el
Centro Tecnoldgico de Barbastro, en colaboracién con los otros dos
centros tecnologicos de la UNED, el de Tudela y el de Ponferrada. AvEx
permitié a la UNED contar, en un tiempo que dice mucho del compromiso
y buen hacer de sus disenadores, con una herramienta para los
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examenes en linea que evitd que el estudiante tuviera que salir de su
domicilio”.

Tampoco seria coherente obviar sus palabras inmediatamente
posteriores “Las medidas disefadas para la evaluaciéon, sin duda,
aportaron soluciones para la mayoria de los estudiantes, pero eran
susceptibles de no llegar a otros muchos con circunstancias personales
adversas, como podian ser los enfermos de COVID-19, los sanitarios y
otros profesionales imprescindibles, los estudiantes con discapacidad y
aquellos que no disponian de los recursos necesarios para un examen en
linea. La UNED hizo gala, una vez mas, de su compromiso social creando
el Proyecto UNED 100% para compensar las enormes dificultades de
estos estudiantes, creando las condiciones mas adecuadas para hacer
posible el ejercicio de su derecho a la evaluacion, asegurando la igualdad
de oportunidades y haciendo frente a unas circunstancias tan variadas
como adversas. Gracias por ello al Vicerrectorado de Estudiantes vy
Emprendimiento, a la Secretaria General y a cuentos contribuyeron a la
puesta en practica de UNED 100%, expresion de una Universidad
cercana, comprensiva y dispuesta siempre a la lucha por la equidad”.

La Defensoria, su equipo de consuno, ha procurado cumplir desde
la renovacion de la Defensora las funciones que por la normativa que le
es de aplicacion.

Sin duda, las evidencias estadisticas dan buena cuenta de ello; cuando
menos de la extraordinaria labor realizada por Maria Antonia Serrano y
Gema Rodriguez. He de confesar que, por ciertas circunstancias
sobrevenidas a los pocos dias de la eleccion, han sido capaces de
comprender, muchas de mis “ausencias”, por razones médicas, por
causas de sobrecarga docente, por atencion a mis obligaciones
académicas... Han tomado con absoluta delicadeza y generosidad, la
iniciativa en momentos de especial singularidad para todos y todas.
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De ahi que cuando debamos rendir cuentas, no se nos puede olvidar
que generosamente, han dedicado su tiempo y profesionalidad, a
solventar con un esfuerzo y dedicacion incansable, desde sus
domicilios y trabajando mas alla del horario laboral “presencial”, a
atender a la Comunidad universitaria en esta labor encomendada a
la Institucion.

Gracias por su aliento y empatia, gracias por su ejemplo, gracias por
constatar que existe la Universidad y el Personal que necesitamos.
Gracias sea por el teletrabajo, sea por la presencialidad, sea por él no se
sabe ni donde ni cuando, siempre han estado ahi con el mejor de los
criterios.

De idéntico modo he de destacar que esta nueva Defensora Universitaria,
al tiempo ha adoptado un diferente modo de desenvolverse en su papel
institucional, salvo causas de fuerza mayor, he asistido a los Consejos de
Gobierno, de forma activa. Cuando he ejercicio de la voz, que no del voto
del que carezco, he sido escuchada con atencion y paciencia por los
miembros de la Comunidad Universitaria y sus representantes. El equipo
de Gobierno ha sabido entender mi perentoria necesidad de hacer
publicas muchas de las quejas, reclamaciones y peticiones recibidas en
la oficina. A mi modesto juicio, una de las vias era la de dar cuenta ante
los consejeros del contenido de las anteriores, poder recibir informes
verbales inmediatos, informacidn valiosa para la resolucion de asuntos vy,
por supuestos, para mejorar y fortalecer nuestra institucion.

Me consta que esta forma de actuar es diferente, y no por ello, ni mejor ni
peor que la de quienes me han precedido en la Defensoria; con todo,
obviaria que con ello he prolongado la duracion de las convocatorias. De
hecho, dan buena cuenta las actas y grabaciones de la celebracion de los
Consejos.
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Y, finalmente, he de subrayar algo esencial. Esta Defensora es una
persona especialmente falible, cometo errores, ciertos conflictos me
impelen a conseguir una solucion inmediata. Y de ahi que, sin
remontarme a otros supuestos, recientemente, confundiera una
convocatoria ordinaria con una extraordinaria, o un precio publico con lo
que no tuviese dicha categoria... Siempre he dicho que el que mas
habla, mas se equivoca. Sirva como excusa, pero no como promesa.
Sin duda, seré yo, personalmente quien se equivoque, como del mismo
modo siempre, salvo que ni lo detecte, daré buena cuenta e instaré de
quienes han padecido mi confusién, mi reconocimiento por su paciencia
ante mis errores.

Si ante los tribunales que juzgan a “mis” doctorandos asumo como
propios los errores y reconozco como ajenos los aciertos, de nuevo
me reitero por lo que gracias a esta oficina y al equipo, podremos
avanzar en el fortalecimiento necesario e innegociable de esta
Institucion.

En pocos asuntos he demorado la resolucion de la queja y quede
constancia de que no ha sido por olvido, ni por falta de recordatorios
afectuosos siempre, pero reiterados por “Gema”, sencillamente, un
apreciado profesor tutor, una alumna y sus convalidaciones, de un
docente sobre la nota de un estudiante, asi como de un miembro de
personal de administracion y servicios, en este caso, mas bien
competencia de otras instancias, aun esperan mi respuesta. Otros
asuntos, en el momento de redactar estas lineas, si como los
anteriores los tengo con la recomendaciéon o correo cuasi
redactados, otros estan a espera de Informes o de datos para su
resolucién. De modo que quede constancia que, si son miles los asuntos,
otros, pocos, pero que afectan a personas y que son “SUS”
problemas, los he demorado mas de lo preciso. Vaya por delante mis
disculpas y mi compromiso de adopcion de la medida que proceda,
siempre no ejecutiva, pero siempre con la atencion que precisen.
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A quienes han emitido los Informes solicitados sin demora, gracias por su
compromiso institucional, a quienes he llamado, escrito, reiterado o puedo
estar a la espera de lo anterior, sepan que, para HACER UNIVERSIDAD,
tenemos que estar atentos, pese a nuestras muchas obligaciones, a
atender a esta institucion.

Para ello y, por ultimo, reitero la necesaria comprensién, atencién y
apoyo de quienes haya de requerir Informes o datos adicionales para
la resolucion de los distintos asuntos presentados ante la Oficina.
Como elementos imprescindibles, de nuevo gracias por entender que no
es una revision, ni recurso, ni queja por su actuacion, sino las exigencias
que me impone el Reglamento del funcionamiento. Su implicacion,
como he dicho en el parrafo anterior, fortalece esta Institucion. Hoy
en dia, “ocupo” la Defensoria, mafana la Institucién pervivira con otra
persona. Defendamos la Defensoria.
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Il. EVIDENCIAS ESTADISTICAS

1. DISTRIBUCION DE CASOS POR TIPO DE ASUNTO

1.1. EL CUADRO ESTADISTICO

Distribucion de casos por tipo de asunto

Curso 2020-2021 Curso 2019-2020

Tipo de Asunto Nimero de Casos % Nimero de Casos %
Consultas 134 10,59 136 11,86
Quejas 1002 79,21 860 74,98
Registros de Hechos 120 9,49 144 12,55
Solicitudes de Mediacion 1 0,08 1 0,09
Sugerencias de Mejora 5 0,40 4 0,35
Actuaciones de Oficio 3 0,24 2 0,17

Total 100
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Tipo de asunto

1.2. LA TRADUCCION CUALITATIVA DE LOS DATOS NUMERICO:
SU INCREMENTO

A la vista de la tabla precedente, lo cierto es que las quejas se han
incrementado de 860 a 1002 que, en definitiva, es un incremento mas
que notable. Incremento que podemos correlacionar, tanto con las
dificultades de las novedades del sistema de evaluacion, como las de
las referidas a la dificultad temporal y de fondo en la realizacion de
las pruebas, la falta de contestacion... quejas en un importante
numero que es mas que posible requieran de nuevos planteamientos
y de analisis para fortalecer en especial este Servicio publico
Universitario. Si afrontamos con naturalidad que la prestacion de
un servicio tiene unos destinatarios evidentes, nuestros
estudiantes, ellos son quienes nos daran la medida de la falta de
atencion, o de respuesta o de puntos “calientes” que reclaman
nuestros mejores esfuerzos para paliarlos.
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En todo caso, este incremento o las quejas en si, no pueden explicitar
un panorama deseértico ni inhdspito académicamente; de hecho, si
hay algunas infundadas, otras lo son procedimentalmente, en
otras carecemos de competencias... y en algunas hemos
dictado Recomendaciones como mas adelante daremos cuenta.

En apretada sintesis, las reclamaciones suponen el grupo del
desempeno de la Defensoria, particular asciende casi al 80 de su
actividad. Es mas, entre el curso “pre covid” y el actual se ha
duplicado, de 448 en el curso 2018-19, 860 en el 2019-2020 hasta
el actual en el que se computan a 1.002, en el momento de la

confecciéon de las estadisticas. Una de las evidencias, qué duda
cabe, trae causa de las consecuencias de la situacion sanitaria, sea
por el tipo de examen, por el tiempo que se les ha permitido, por la
ausencia de contestacion de pruebas presenciales pese a la
constancia en el CAU, deficiencias y obsolescencias de los sistemas
informaticos de nuestros estudiantes, que, al no haber realizado las
pruebas técnicas notificadas desde Secretaria General, han
implicado la pérdida de oportunidad del buen uso de la aplicacion.

Lo cierto es que la denominacién técnica de queja, no
necesariamente coincide con que la deficiencia, irregularidad o
vulneracién de derechos de la que quien la suscribe, pueda
acreditarse, 0 sea, en suma, una queja en sentido estricto.
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1.3. TRAMITACION: QUEJAS EN SENTIDO ESTRICTO, FUNDADAS
Y CARENTES DE OBJETO

La tramitacién habitual de las quejas, dependiendo si su envio se
materializa a través del correo institucional, del personal de
quien suscribe, o via teleféonica, es como no podia ser de otra
manera, si es objeto o no de la competencia del Defensor
Universitario. No puedo pasar este extremo sin reiterar que esta
escasa competencia, por no haber agotado el procedimiento o por la
carencia de competencias ejecutivas, causa y asi lo transmiten, cierta
desilusion por quien la haya formalizado. El nivel y expectativa de
quien deposita en nuestra Institucion es de gran alcance, mas alla del
que nos determina nuestro Reglamento.

Recuérdese que, en todo caso, las quejas han de ser evaluadas:

a) procedentes,
b) cualificadas o,
C) no procedentes.

Reglamentariamente, las procedentes son aquellas que contempla,
en sentido estricto, el funcionamiento de Oficina del Defensor
Universitario. Las cualificadas no han agotado aun los recursos
procedentes, si bien parecen tener fundamento suficiente o indicios
de disfuncién institucional. Finalmente, hemos también de indicar que
otras, carecen de objeto o sentido. De ahi su calificacion como no
procedentes.

#S¢:MOS2030 18



1.4. COLABORACION Y LEALTAD INSTITUCIONAL: EL
FORTALECIMIENTO DE NUESTRAS INSTITUCIONES

Por otra parte, un extremo controvertido de las quejas presentadas es
que, en reiteradas ocasiones, hemos de instar la colaboracidon de otras
instituciones universitarias. En este punto, hemos de resaltar la
colaboracién casi instantanea de muchos de los 6rganos de esta
Universidad, sean Centros asociados, etc., etc., prestando ayuda,
colaboracion datos, facilitando, en definitiva, la resolucion en el sentido
que pueda proceder. Esta colaboracion y lealtad institucional llega al
extremo de que no solo el 6érgano a quien hemos instado informacion,
actue en consecuencia sino que, adicionalmente, resuelvan con su
intervencion el problema y de forma inmediata también, nos den cuenta
del resultado de sus gestiones. En este punto, quienes han instado la
queja, sea en el sentido que sea la resolucion de la cuestidon
planteada, siempre o en la mayoria de los casos, también se ponen
en contacto con la Defensoria para indicarnos su satisfaccién por
las gestiones y su resultado... o, todo lo contrario.

También queremos destacar esta impagable labor institucional de
quienes colaboran lealmente con la Universidad, gracias a su
colaboracion y comprension, su tiempo e interés, y su capacidad de
integracion que también estas labores adicionales forman parte de
sus obligaciones, contribuyen de forma impagable al
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DE LA DEFENSORIA.

Por su parte, el Registro de hechos, con una llevanza mayoritaria por la
propia Oficina, ha descendido como el de Consultas.

1.5. LA LEY DE CONVIVENCIA UNIVERSITARIA, LOS METODOS
ALTERNATIVOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS: CPRI COMO
INSTITUCION PRECUSORA EN LA UNED

Uno de los aspectos que afronta la nueva Ley de universidades y el
nuevo sistema de Convivencia Universitaria, aprobada el Congreso el
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pasado 17 de noviembre de 2021, es el sistema alternativo de resolucion
de conflictos.

En su Exposicion de Motivos, en sede de tramitacion parlamentaria, ya
preveia la creacion en el seno de las universidades de una Comision
de Convivencia, que podra estar presidida por el Defensor o
Defensora Universitaria y con representacion paritaria de los distintos
sectores. Su funcidén sera canalizar las iniciativas y propuestas de los
sectores que integran la comunidad universitaria para mejorar la
convivencia en la universidad, promover la utilizacion del mecanismo
de mediacién para intentar dar respuesta a los conflictos que
pudieran plantearse entre sus miembros pertenecientes al mismo o
diferente sector, por la vulneracion de las Normas de Convivencia, y en
aquellos casos en que resulte procedente, tramitar el procedimiento
de mediacion como alternativa al régimen disciplinario.

En este extremo de la resolucion de conflictos, lo cierto es que
nuestra Universidad, se adelanté en el tiempo con Centro de
Prevencién, Resolucion de Conflictos e Inspeccion (CPRI), que como
bien advierte: “con el objetivo ultimo de fomentar la cultura del
cumplimiento en nuestra Universidad y de conformidad con lo establecido
por los arts. 3.2, 144 d), 175 e) y 192 b) EUNED, era necesario que las
tareas disciplinarias y de mediacion, que ya ejercia el Servicio de

Inspeccidn, se vieran ampliadas y complementadas tanto con medidas
alternativas a las sanciones como con acciones de caracter preventivo.

Solo si todos quienes integramos la UNED asumimos nuestra
responsabilidad tanto en la resoluciéon de los posibles conflictos que se
produzcan, como en la evitacion de estos, se propiciara un correcto
funcionamiento de la Universidad, pues unicamente la asuncion de
responsabilidades por todas las partes garantiza, realmente, la
interiorizacion de los valores basicos de la institucion y la creacion de las
condiciones materiales necesarias para su puesta en practica.
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Para ello es necesaria una vision global de las distintas acciones que
impulsan el correcto funcionamiento de la universidad, la concreciéon de
esa vision es tarea del CPRI.

El objetivo es pues claro: el CPRI es el instrumento basico no solo en la
investigacion y sancién de las posibles infracciones cometidas por
quienes formamos parte de la UNED, sino en la evitacion de las mismas,
conjugando las politicas reactivas con las preventivas”.

De modo que esta cultura del cumplimiento y habida cuenta del
establecido por la mencionada nueva Ley, se nos atoja innecesario la
duplicidad de funciones cuando ya esta consolidado este medio
alternativo de resolucion de conflictos en el CPRI®.

Sin perjuicio, como es evidente de la preceptiva adaptacion institucional
de este servicio o las conversaciones que procedan con la Defensoria
para configurar de conformidad a la Ley y a la mejor resolucion de los
conflictos que se ventilen por esta via.

A mayor abundamiento, el numero de peticiones presentadas a la
Defensoria, resulta “insignificante” por comparacion, al resto de casos.

Afortunadamente recibimos sugerencias de mejora, cuestion a la que
estamos bien atentos, toda vez que la perspectiva que pueden
proporcionar y promocionar el servicio académico prestado.

3 https://www.uned.es/universidad/inicio/en/institucional/cpri.htm|
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Curso 2020-2021

Evoluciéon nimero de casos

Curso 2019-2020

Curso 2018-2019

. Numero o Numero o Numero de o
Tipo de Asunto de Casos % de Casos % Casos %
Consultas 134 10,59 136 11,86 108 17,88
Quejas 1002 79,21 860 74,98 448 74,17
Registros de Hechos 120 9,49 144 12,55 36 5,96
Solicitudes de Mediacién 1 0,08 1 0,09 7 1,16
Sugerencias de Mejora 5 0,40 4 0,35 2 0,33
Actuaciones de Oficio 3 0,24 2 0,17 3 0,50
Total 5 0( 4 DO 6504 0(
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2. DISTRIBUCION DE CASOS POR SECTOR

) 0 O DO B 0
020-20 Curso 2019-2020
Sector Nﬁ(r;;es:;:sde % Numero de Casos %
Estudiantes 1219 96,36 1078 93,98
PDI 22 1,74 47 410
PAS 4 0,32 2 0,17
Tutores 4 0,32 5 0,44
Otros 16 1,26 15 1,31
TOTAL 1265 100,00 1147 100,00
Distribucidén de casos por sector
‘ ©2020-2021  ©2019-2020 ‘
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0
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En cuanto a la  distribucion segun los sectores de la Comunidad
académica, resulta evidente que estda protagonizada por el
cuantitativamente mas significativo, como es el de nuestros estudiantes.

Resulta llamativo que por parte del sector del PDI, ha descendido a la
mitad, frente al PAS que se ha duplicado. El profesorado tutor se
mantiene, en una tasa baja, al igual que de otros sectores.
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3. DISTRIBUCION MENSUAL DE CASOS

Distribucion mensual de casos

Curso 2020-2021

Mes Numero de Casos %
Octubre 2020 141 11,15
Noviembre 2020 80 6,32
Diciembre 2020 39 3,08
Enero 2021 83 6,56
Febrero 2021 168 13,28
Marzo 2020 243 19,21
Abril 2021 55 4,35
Mayo 2021 59 4,66
Junio 2021 142 11,23
Julio 2021 70 5,53
Agosto 2021 15 1,19
Septiembre 2021 170 13,44

Total 1265 100

Distribucion mensual de entrada de casos
2020-2021
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La distribucion temporal de casos esta directamente correlacionada
con el sector que mayoritariamente las presenta, es decir, siendo el
alumnado el mas numeroso, légicamente sus quejas se concentraran en
los momentos mas significativos de su desempefio académico. Nos
referimos como es obvio, a los momentos de la realizacién de las pruebas
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de evaluacion. En particular, el mes de marzo ha sido el que
cuantitativamente presenta mayor concentracidon de quejas, que podemos
asociar con las pruebas “avex” y las reclamaciones de examenes.

También se correlacionan con otros momentos de idéntica naturaleza
como son septiembre y septiembre. Con todo, hemos de traducir, ciertos
datos numéricos, que en sentido estricto representan problemas con sus
matriculas, ausencia de resolucion de reclamaciones en el momento de
la inmediata realizacion de matricula, asi como la percepcion de la
deficiente prestacion del servicio académico al inicio de cada
cuatrimestre.

Es especialmente significativo, y en este extremo, la Universidad ha de
adoptar medidas, en lo que se refiere a la presentacion de quejas
reiteradas por la ausencia de atencion docente de un numero especifico
de profesores o profesoras. Muy habitualmente se concentran en las
mismas asignaturas, personas, materiales, y sistemas obsoletos, caducos
0, sencillamente, inexistentes.

Resulta especialmente complejo reprochar ciertas actitudes académicas
(reiteradas, no puntuales por enfermedad, baja...) sino la absoluta
dejacion de funciones  sin solucién por parte del Vicerrectorado o
Decanato o Direccion departamental. Coexisten circunstancias de
absentismo, en momentos como los actuales que la actividad docente se
puede presentar en otros lugares bien distantes de la denominada Sede
Central, incompatibilidad académica o dedicacion a otras funciones o
actividades ajenas a las docencias regladas.

Este reproche si aqui se hace constar es, en primer lugar, por las
evidencias facticas puestas de manifiesto en las quejas, y en segundo,
porque las consecuencias directas es que con ello se conculcan los
derechos de unos sectores o, a mayor abundamiento, del propio sector
del PDI, que en su gran mayoria cumple con vocacion y dedicacion sus
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obligaciones, sin que generen quejas de naturaleza alguna. En este
punto, también hemos de recordar que es obligacion de la Defensoria
elevar la cuestion a Rectorado. Ciertamente, y al margen de otras
consideraciones, esta Defensora ha de dejar constancia, a falta de otras
competencias, sobre las cuestiones ya mencionadas.

Existen quejas sobre la absoluta ausencia de atencion a las dudas y
consultas en las plataformas educativas, cuestion que, por otra parte,
como nos han indicado desencadena la desconfianza general a la
virtualizacion de las materias. También hemos recibido quejas sobre la
falta de claridad en el sistema de evaluacion, en la opacidad y complejidad
de las pruebas de evaluacion a distancia, asi como de las consecuencias
de que a un estudiante se le aplique con grave perjuicio, la memoria de
otro Grado del que esté cursando. El hecho de que una asignatura
coincida en dos 0 mas grados, no permite que el docente desconozca que
en cada Grado verificado por la ANECA las condiciones validadas son
distintas.

Cierto es que se interponen quejas, bien por la dificultad de algunos casos
de las pruebas de evaluacion, o ante la imposibilidad de contestar con los
materiales o libros, o de los propios materiales o libros basicos, por estar
obsoletos, descatalogados. También concurren reclamaciones sobre la
total ausencia de seguimiento de sus TFG para que, finalmente, y
después de una queja colectiva, el docente se limite a proporcionar una
contestacion genérica una tematica idéntica y una escasa y ajena
bibliografia, para finalmente obtener una buena calificacién sin que se
haya materializado ningun seguimiento docente. También hay
reclamaciones sobre el trato desconsiderado general o particular del
docente hacia su alumnado.

En este punto y con el Profesor Guillamon “El primer responsable de velar
por el respeto y la convivencia en la Universidad es el profesorado, si este
no da ejemplo o se permite la vulneracion de los principios del trato
humano esta socavando su dedicacion docente. Como no nos cansamos
de repetir, el PDI, el profesorado tutor y el PAS debemos ser los primeros
en velar por la correccion en el trato, responsabilizandonos cada uno en
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nuestra parcela, del buen clima de convivencia que debe reinar en la
UNED”.
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4. TRAMITACION DE CONSULTAS Y QUEJAS

Tramitacién de consultas y quejas

Curso 2020-2021

Periodo de tramitacion Consultas % Quejas %
En los primeros 15 dias 97,76 93,71
Entre 15 dias y 1 mes 0 0,90
Entre 1y 3 meses 2,24 1,20

TRAMITACION DE CONSULTAS Y QUEJAS %
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En los primeros 15 dias Entre 15 dias y 1 mes Entre 1y 3 meses

Periodo de Tramitacion

La rapidez y profesionalidad de la Oficina de la Defensoria hace que el
cumplimiento de los plazos previstos sea, cuando menos, especialmente
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digno de encomio. Y no es porque esta Defensora quiera felicitarse, sino
porque el mérito reside en las dos personas, antes tres, que trabajan
incansablemente hasta para recordar a quien suscribe los casos
presentados.

De modo que, dado el cuantioso numero de quejas y su rapidez, mas que
implicar que dos personas son mas que suficientes, se traduce en que las
dos personas que estan en la Oficina trabajan mas alla de lo exigible. Es
mas, con el teletrabajo y, a mi juicio, sometido a una necesaria evaluacion
general, lo cierto es que han maximizado hasta extremos insospechados
su tiempo y desempeino. He de resefiar que, si esta Defensora necesita
hacer alguna consulta o comentar algo mas alla de las diez de la noche,
también he tenido contestacion a través del WhatsApp privado.
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5. DISTRIBUCION DE CASOS POR MATERIA

Cursos 2020-2021

Distribucion de casos por materia (1265)

MATERIA CASOS %

Admisidon Master 15 1,19

Consulta 2

Queja 11

Registro de Hechos 2
Becas y Ayudas al Estudio 30 2,37

Consulta 4

Queja 21

Registro de Hechos 5
Convalidaciones 38 3,00

Consulta 5

Queja 31

Registro de Hechos 2
Criterios de Evaluacion 15 1,19

Queja 13

Registro de Hechos 2
Docencia Nivel-contenido 61 4,82

Queja 54

Registro de Hechos 7
Docencia Virtualizacion 11 0,87

Queja 10

Registro de Hechos 1
Evaluacion Continua 19 1,50

Consulta 2

Queja 17
Evaluacién junio 2020 6 0,47

Queja 5

Solicitud Mediacion 1
Evaluacion septiembre 2020 28 2,21

Queja 26

Registro de Hechos 2
Evaluacion diciembre 2020 2 0,16

Queja 2
Evaluacion febrero 2021 121 9,57

Actuacion de Oficio 1

Consulta 5

Queja 102

Registro de Hechos 13
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Cursos 2020-2021

Distribucién de casos por materia (1265) (continuacion)

MATERIA CASOS %
Evaluacion junio 2021 214 16,92
Consulta 4
Queja 198
Registro de Hechos 12
Evaluacion septiembre 2021 63 4,98
Consulta 2
Queja 56
Registro de Hechos 5
Foros 11 0,87
Queja 10
Registro de Hechos 1
Funcionamiento 24 1,90
Queja 22
Registro de Hechos 2
Funcionamiento Web 5 0,40
Queja 3
Registro de Hechos 2
Gestion Administrativa 39 3,08
Consulta 9
Queja 26
Registro de Hechos 4
Libreria Virtual 1 0,08
Queja 1
Material Didactico 12 0,95
Queja 10
Registro de Hechos 2
Medios/Instalaciones 14 1,11
Actuacion de Oficio 1
Consulta
Queja 11
Registro de Hechos
Queja 54
Registro de Hechos 7
Normativa 21 1,66
Consulta 12
Queja 6
Registro de Hechos 3
Notas 48 3,79
Consulta 8
Queja 29
Registro de Hechos 11
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Cursos 2020-2021
Distribucion de casos por materia (1265) (continuacion)

MATERIA CASOS %
Organizacion-Atencion docente 42 3,32
Consulta 4
Queja 26
Registro de Hechos 11
Sugerencia de Mejora 1
Oposiciones/Concursos 8 0,63
Consulta 1
Queja 7
Planes de Estudio 8 0,63
Consulta 2
Queja 5
Registro de Hechos 1
Practicas 22 1,74
Consulta 1
Queja 16
Registro de Hechos 5
Procedimiento de Admision 6 0,47
Consulta 4
Queja 2
Procedimiento de Matricula 138 10,91
Consulta 27
Queja 96
Registro de Hechos 15
Procedimiento Sancionador 12 0,95
Actuacién de Oficio 1
Consulta 7
Queja 4
Profesorado Sede Central 1 0,08
Queja 1
Profesores Tutores 9 0,71
Consulta 1
Queja 7
Registro de Hechos 1
Pruebas Presenciales 25 1,98
Consulta 4
Queja 15
Registro de Hechos 2
Sugerencia de Mejora 4
Revision examenes 124 9,80
Consulta 16
Queja 104
Registro de Hechos 4
Salud Laboral 5 0,40
Queja 5
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Cursos 2020-2021
Distribucién de casos por materia (1265) (continuacion)

MATERIA CASOS %
Trabajo Fin de Grado 35 2,77
Consulta 1
Queja 32
Registro de Hechos 2
Trabajo Fin de Master 9 0,71
Queja 9
Tribunal de Compensacion 8 0,63
Consulta 6
Queja 2
Tutorias virtualizacion 3 0,24
Queja 2
Registro de Hechos 1
Otros 12 0,95
Consulta 6
Queja 5

Registro de Hechos 1
Total general 1265
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6. DISTRIBUCION DE CASOS POR AREA

Curso 2020-2021

Distribuciéon de Consultas (134) por area
Area Casos

Centro de Prevencion, Resolucion de Conflictos de Inspeccion

(CPRI)
Procedimiento Sancionador
Curso de Acceso Directo
Procedimiento de Matricula
Escuela de Doctorado
Normativa
ETS de Ingenieria Informatica

Evaluacion febrero 2021
Evaluacion junio 2021
Revision examenes

ETS de Ingenieros Industriales

Procedimiento de Matricula
Revisidon examenes

Facultad de Ciencias
Convalidaciones
Evaluacion Continua
Gestién Administrativa
Procedimiento de Matricula
Revisiéon examenes
Tribunal de Compensacion
Otros

Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales

Convalidaciones

Notas

Evaluacion septiembre 2021
Gestion Administrativa

Organizacion-Atencion docente

Procedimiento de Admision
Procedimiento de Matricula
Tribunal de Compensacion
Otros

Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia

Procedimiento de Matricula

#S¢3M0S2030

AN 2 A a NN D a2 W R, NDA NN

[y
N

A A NN A A AN -

5,22

2,99

0,75

2,24

2,99

5,97

8,96

0,75

35



Curso 2020-2021

Distribuciéon de Consultas (134) por area (continuacién)
Area Casos

N
o

Facultad de Derecho
Becas y Ayudas al Estudio
Convalidaciones
Notas
Evaluacion junio 2021
Gestién Administrativa
Normativa
Organizacion-Atencion docente
Procedimiento de Matricula
Pruebas Presenciales
Revisiéon examenes
Tribunal de Compensacioén
Facultad de Educacion 1
Admision Master
Becas y Ayudas al Estudio
Notas
Oposiciones/Concursos
Procedimiento de Matricula
Trabajo Fin de Grado
Tribunal de Compensacion
Otros
Facultad de Filologia
Notas
Revisiéon examenes
Planes de Estudio
Procedimiento de Matricula
Facultad de Filosofia
Normativa
Revisiéon examenes
Procedimiento de Matricula
Facultad de Geografia e Historia
Evaluacion junio 2021
Revisiéon examenes
Normativa
Procedimiento de Matricula
Facultad de Psicologia
Convalidaciones
Gestion Administrativa
Practicas
Procedimiento de Admision
Procedimiento de Matricula
Revisiéon examenes
Gerencia
Normativa

14,93
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Curso 2020-2021

Distribuciéon de Consultas (134) por area (continuacién)
Area Casos
Rectorado 2 1,49
Medios/Instalaciones 1
Otros 1
Secretaria General 11 8,21
Evaluacion febrero 2021
Evaluacion junio 2021
Evaluacion septiembre 2021
Gestién Administrativa
Pruebas Presenciales
Vicerrectorado de Centros Asociados
Normativa

0,75

AR WM 2 RN

Vicerrectorado de Coordinacion Académica y Calidad 1 0,75
Normativa

-_—

Vicerrectorado de Estudiantes y Emprendimiento
Becas y Ayudas al Estudio
Procedimiento de Admision
Procedimiento de Matricula
Revisiéon examenes

3,73

AN = WU

Vicerrectorado de Formacion Permanente para el Desempefiio
Profesional

Gestién Administrativa

Notas

Procedimiento de Matricula
Vicerrectorado de Grado y Posgrado

Evaluacion Continua

Normativa

Planes de Estudio

Procedimiento de Matricula

3,73

3,73

N =2 DN W0,

Vicerrectorado de Personal Docente e Investigador
Normativa
Profesores Tutores
Otros
Externa
Otros
Otros
Procedimiento de Admision
Total general 134

4,48

0,75

0,75

T S N s S G S - ) |
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Curso 2020- 2021

Distribuciéon de Quejas (1002) por area
Area Casos
Consejo Social 3 0,30
Becas y Ayudas al Estudio
Normativa
Otros

Centro de Prevencion, Resolucion de Conflictos e
Inspeccidn (CPRI)
Material Didactico
Procedimiento Sancionador
Curso de Acceso Directo
Evaluacion junio 2021
Foros
Notas
Procedimiento de Matricula
Revision examenes
Escuela de Doctorado

Funcionamiento
Procedimiento de Matricula
ETS de Ingenieria Informatica
Criterios de Evaluacion
Evaluacion febrero 2021
Organizacion-Atencion docente
Procedimiento de Matricula
Trabajo Fin de Master
ETS de Ingenieros Industriales
Becas y Ayudas al Estudio
Convalidaciones
Docencia Nivel-contenido
Organizacion-Atencion docente
Docencia Virtualizacion
Evaluacion febrero 2021
Evaluacion septiembre 2020
Evaluacion septiembre 2021
Normativa
Practicas
Procedimiento de Matricula
Pruebas Presenciales
Revisiéon examenes
Otros

_ A

0,40

0,50

0,50

0,80
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N
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2,89
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Curso 2020- 2021

Distribuciéon de Quejas (1002) por area (continuacion)
Area Casos
Facultad de Ciencias 24 240
Becas y Ayudas al Estudio
Criterios de Evaluacion
Docencia Nivel-contenido
Evaluacion febrero 2021
Evaluacion septiembre 2021
Gestién Administrativa
Organizacion-Atencion docente
Practicas
Procedimiento de Matricula
Revisidon examenes
Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales
Convalidaciones 1
Criterios de Evaluacion
Docencia Nivel-contenido
Evaluacion Continua
Evaluacion diciembre 2020
Evaluacion febrero 2021
Evaluacion junio 2021
Evaluacion septiembre 2020
Evaluacion septiembre 2021
Foros
Material Didactico
Notas
Organizacion-Atencion docente
Practicas
Procedimiento de Matricula
Revisiéon examenes
Trabajo Fin de Grado
Trabajo Fin de Master
Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia
Evaluacion Continua
Evaluacion febrero 2021
Evaluacion septiembre 2020
Evaluacion septiembre 2021 1
Funcionamiento
Material Didactico
Notas
Organizacion-Atencion docente
Practicas
Procedimiento de Matricula
Revisidon examenes

—_

NNON-=-2=2O0-=-DN

(]
N

5,19

ANBRWLE AN AN AN s

w
=

3,09
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Curso 2020- 2021
Distribuciéon de Quejas (1002) por area (continuacion)

Area Casos
Facultad de Derecho 175 17,47
Admision Master 3

Becas y Ayudas al Estudio
Convalidaciones

Criterios de Evaluacion
Docencia Nivel-contenido
Docencia Virtualizacion
Evaluacion Continua
Evaluacion diciembre 2020
Evaluacion febrero 2021
Evaluacion junio 2020
Evaluacion junio 2021
Evaluacion septiembre 2020
Evaluacion septiembre 2021
Foros

Gestién Administrativa
Material Didactico

Notas
Oposiciones/Concursos
Organizacion-Atencion docente
Planes de Estudio

Practicas

Procedimiento de Admision
Procedimiento de Matricula
Pruebas Presenciales
Revisiéon examenes

Trabajo Fin de Grado
Trabajo Fin de Master
Tribunal de Compensacioén

—_—

—_— —_—

-_—

- W
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Curso 2020- 2021

Distribuciéon de Quejas (1002) por area (continuacion)
Area Casos

Facultad de Educacion
Admision Master
Convalidaciones
Docencia Nivel-contenido
Evaluacion Continua
Evaluacion febrero 2021
Evaluacion junio 2021
Evaluacion septiembre 2021
Funcionamiento
Gestion Administrativa
Notas
Organizacion-Atencion docente
Planes de Estudio
Procedimiento de Matricula
Revisiéon examenes
Salud Laboral
Trabajo Fin de Grado
Trabajo Fin de Master

Facultad de Filologia
Admision Master
Convalidaciones
Criterios de Evaluacion
Docencia Nivel-contenido
Evaluacion Continua
Evaluacion febrero 2021
Evaluacion junio 2021
Evaluacion septiembre 2021
Material Didactico
Planes de Estudio
Procedimiento de Admision
Procedimiento de Matricula
Revisidon examenes
Trabajo Fin de Grado

Facultad de Filosofia
Criterios de Evaluacion
Evaluacion febrero 2021
Evaluacion junio 2021
Evaluacion septiembre 2020
Foros
Funcionamiento
Organizacion-Atencion docente
Planes de Estudio
Procedimiento de Matricula
Profesorado Sede Central
Revisiéon examenes

6,59

[<2]
N o

N
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Curso 2020- 2021

Distribuciéon de Quejas (1002) por area (continuacion)
Area Casos
Facultad de Geografia e Historia
Admision Master
Convalidaciones
Docencia Nivel-contenido
Evaluacion Continua
Evaluacion febrero 2021
Evaluacion junio 2020
Evaluacion junio 2021
Foros
Gestion Administrativa
Oposiciones/Concursos
Organizacion-Atencion docente
Procedimiento de Matricula
Revisiéon examenes
Trabajo Fin de Master
Facultad de Psicologia 163 16,27
Admision Master 1
Becas y Ayudas al Estudio 1
Convalidaciones 2
Criterios de Evaluacion 4
Docencia Nivel-contenido 25
Evaluacion Continua 2
Evaluacion febrero 2021 23
Evaluacion junio 2020 1
Evaluacion junio 2021 34
Evaluacion septiembre 2020
Evaluacion septiembre 2021 1
Foros
Funcionamiento
Funcionamiento Web
Gestion Administrativa
Normativa
Notas
Organizacion-Atencion docente
Practicas
Procedimiento de Matricula
Procedimiento Sancionador
Revision examenes 1
Trabajo Fin de Grado
Tribunal de Compensacioén
Fundacion UNED
Docencia Nivel-contenido
Funcionamiento
Procedimiento de Matricula

w
w

3,29

2 ON-_2=_2N-_DN_2OOW-_2BADN

0,40
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Curso 2020- 2021
Distribuciéon de Quejas (1002) por area (continuacion)

Area Casos
Gerencia 6 0,60
Medios/Instalaciones 1
Oposiciones/Concursos 3
Salud Laboral 1
Otros 1
Instituto Universitario Gutiérrez Mellado 1 0,10
Docencia Nivel-contenido 1
Rectorado 2 0,20
Convalidaciones 1
Normativa 1
Secretaria General 75 7,49
Becas y Ayudas al Estudio 1
Evaluacion febrero 2021 23
Evaluacion junio 2020 2
Evaluacion junio 2021 20
Evaluacion septiembre 2020 12
Evaluacion septiembre 2021 10
Pruebas Presenciales 7
Vicerrectorado de Centros Asociados 26 2,59
Docencia Virtualizacion 2
Evaluacion Continua 1
Funcionamiento 7
Material Didactico 1
Medios/Instalaciones 4
Practicas 1
Procedimiento de Matricula 2
Profesores Tutores 4
Pruebas Presenciales 2
Tutorias virtualizacion 2
Vicerrectorado de Coordinacién Académica y Calidad 3 0,30
Funcionamiento 2
Procedimiento de Matricula 1
Vicerrectorado de Digitalizacion e Innovacion 3 0,30
Libreria Virtual 1
Material Didactico 2
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Curso 2020- 2021

Distribucion de Quejas (1002) por area (continuacion)
Area Casos

Vicerrectorado de Estudiantes y Emprendimiento 162 16,17
Becas y Ayudas al Estudio
Evaluacion febrero 2021
Evaluacion junio 2021
Evaluacion septiembre 2020
Evaluacion septiembre 2021
Funcionamiento
Gestion Administrativa
Medios/Instalaciones
Normativa
Notas
Procedimiento de Matricula
Pruebas Presenciales
Revisidon examenes

N
N N
- O bW

WWr 2NN

Vicerrectorado de Formaciéon Permanente para Desempeio
Profesional
Docencia Nivel-contenido
Evaluacion junio 2021
Funcionamiento
Funcionamiento Web
Gestion Administrativa
Material Didactico
Organizacion-Atencion docente
Otros
Planes de Estudio
Procedimiento de Matricula
Vicerrectorado de Grado y Posgrado 35 3,49
Becas y Ayudas al Estudio 1
Gestién Administrativa 3
Procedimiento de Matricula 30
Trabajo Fin de Master 1

2,00

N
Ao waaaawNhw o

Vicerrectorado de Investigacion, Transferencia del
Conocimiento y Divulgacion

Admision Master

Evaluacion febrero 2021

Medios/Instalaciones

0,30

S a a Ww

Vicerrectorado de Personal Docente e Investigador
Oposiciones/Concursos
Procedimiento de Matricula
Profesores Tutores
Salud Laboral

0,90

W w =NV
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Vicerrectorado de Politica Institucional y Relaciones

Internacionales

Becas y Ayudas al Estudio
Vicerrectorado de Tecnologia

Docencia Virtualizacion
Evaluacion septiembre 2021

Funcionamiento Web

Gestion Administrativa

Medios/Instalaciones

Externa
Otros

Total general 1002

#S

F
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1 0,10
1
6 0,60
2
1
1
1
1
1 0,10
1
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Curso 2020-2021

Distribucion de Registro de Hechos (120) por area
Area Casos

Curso de Acceso Directo
Otros
Escuela de Doctorado
Gestion Administrativa
Organizacion-Atencion docente
Procedimiento de Matricula
ETS de Ingenieria Informatica
Normativa
Procedimiento de Matricula
ETS de Ingenieros Industriales
Docencia Nivel-contenido
Evaluacion septiembre 2021
Organizacion-Atencion docente
Facultad de Ciencias

Evaluacion septiembre 2021
Practicas
Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales
Convalidaciones
Docencia Nivel-contenido
Evaluacion junio 2021
Evaluacion septiembre 2020
Organizacion-Atencion docente
Procedimiento de Matricula
Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia
Notas
Revisiéon examenes
Facultad de Derecho 3
Admisién Master
Becas y Ayudas al Estudio
Convalidaciones
Docencia Nivel-contenido
Evaluacion febrero 2021
Evaluacion junio 2021
Evaluacion septiembre 2021
Gestién Administrativa
Material Didactico
Notas
Organizacion-Atencion docente
Planes de Estudio
Procedimiento de Matricula
Trabajo Fin de Grado
Facultad de Educacion

Normativa
Notas

0,83

5,00

1,67

417

1,67

5,00

3,33

A WA N, 2NN, N OON_,A O - =

o

25,00

1,67
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Curso 2020-2021

Distribucion de Registro de Hechos (120) por area (continuacion)

Area
Facultad de Filologia
Notas
Facultad de Filosofia
Evaluacion febrero 2021
Evaluacion septiembre 2020
Notas
Organizacion-Atencion docente
Procedimiento de Matricula
Revisidon examenes
Facultad de Geografia e Historia
Criterios de Evaluacion
Evaluacion febrero 2021
Evaluacion junio 2021
Facultad de Psicologia
Criterios de Evaluacion
Docencia Nivel-contenido
Evaluacion febrero 2021
Evaluacion junio 2021
Foros
Gestién Administrativa
Normativa
Notas
Organizacion-Atencion docente
Practicas
Procedimiento de Matricula
Revisidon examenes
Secretaria General
Evaluacion febrero 2021
Evaluacion junio 2021
Evaluacion septiembre 2021
Pruebas Presenciales
Vicerrectorado de Centros Asociados
Funcionamiento
Practicas
Profesores Tutores
Tutorias virtualizacion
Vicerrectorado de Coordinacion Académica y Calidad
Practicas
Vicerrectorado de Estudiantes y Emprendimiento
Becas y Ayudas al Estudio
Evaluacion febrero 2021
Evaluacion junio 2021
Funcionamiento

#S¢3M0S2030
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0,83

5,00

3,33

20,00

5,83

3,33
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Curso 2020-2021

Distribucién de Registro de Hechos (120) por area (continuacion)
Area Casos
Vicerrectorado de Formaciéon Permanente para Desempeiio

Profesional 5
Docencia Nivel-contenido 1
Material Didactico 1
Procedimiento de Matricula 2
Pruebas Presenciales 1

Vicerrectorado de Grado y Posgrado 2
Procedimiento de Matricula 2

Vicerrectorado de Politica Institucional y Relaciones Internacionales 1
Medios/Instalaciones 1

Vicerrectorado de Tecnologia 3
Docencia Virtualizacion 1
Funcionamiento Web 2

Total general 120

#S¢3M0S2030
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Curso 2020-2021
Distribucién de Solicitudes de Mediacion (1) por area

Area Casos %
Secretaria General 1 100
Evaluacion junio 2020 1
Total general 1

Curso 2020- 2021
Distribucion de Sugerencias de Mejora (5) por area

Area Casos %

Docencia Organizacion-Atencion 1 20
Vicerrectorado de Estudiantes y Emprendimiento 1

Pruebas Presenciales 4 80
Secretaria General 4
Total general 5

#S¢3M0S2030
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7. COMPARATIVA DEL TOTAL DE CASOS POR CENTRO Y LA
ATRIBUCION IDEAL EN FUNCION DEL NUMERO DE ALUMNOS

Esta comparativa, presenta un elemento que fortalece a algunas
Centros, habida cuenta que correlaciona los casos con la atribucién
ideal en funcion del numero de estudiantes. Resulta especialmente
interesante y tiene una especial proyeccidn de futuro.

Apréciese el significado del Area el porcentaje de Casos, Alumnado
y la Atribucion ldeal, en particular, sobre los casos presentados, el
curso de acceso destaca especialmente, como la Escuela de
Informatica, Filosofia y Filologia tienen una realidad inferior a la de la
distribucion de quejas hipotéticas.

Por otra parte, las Facultades con mayor numero de alumnado
matriculado, Derecho con una desviacion del cinco por ciento, y
Psicologia que también presenta una desviacion desfavorable de
mas de un cuatro por ciento.
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Comparativa del Total de casos por centro y la atribucion ideal en funciéon del numero de
alumnos matriculados

Curso 2019-2020

Numerode % Total AINMNOS o atribucion
Casos Casos *) Ideal
Curso de Acceso Directo 10 1,22 9.780 6,00
ETS de Ingenieria Informatica 13 1,59 4.654 2,86
ETS de Ingenieros Industriales 38 4,64 3.945 2,42
Facultad de Ciencias 34 4,15 10.040 6,16
Facultaq de CC. Econémicas y 70 855 15.370 9.43
Empresariales
Fgcult:?d de CC. Politicas y 36 4.40 4.942 3.03
Sociologia
Facultad de Derecho 225 27,47 36.273 22,26
Facultad de Educacion 81 9,89 10.886 6,68
Facultad de Filologia 35 4,27 8.756 5,37
Facultad de Filosofia 26 3,17 7.431 4,56
Facultad de Geografia e Historia 43 5,25 16.625 10,20
Facultad de Psicologia 196 23,93 32.195 19,76
Escuela de Doctorado 12 1,47 2.061 1,26
Total 819 100,00 ‘ 162.958 100,00
(*) Fuente: Portal Estadistico UNED a 28-10-21
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T4 =

Comparativa del total de casos por centro y atribucion ideal

OCasos (%) Batribucion Ideal (%)

30,00 +
27,47
25,00 ~ 23,93
2,26
9,76
20,00
2
S
95,00 +
o
1
S
%]
10,20
9,89 >
| 9,43 i
10,00 8.5
6,00 6,16
,03
1,471,26
0,00

Curso de ETS de ETS de Facultad de Facultad de Facultad de Facultad de Facultad de Facultad de Facultad de Facultad de Facultad de  Escuela de

Acceso Ingenieria  Ingenieros Ciencias CC. CC. Politicas ~ Derecho Educacion Filologia Filosofia ~ Geografiae Psicologia  Doctorado

Directo Informatica Industriales Econdmicas y y Sociologia Historia

Empresariales

Facultades, Escuelas y Curso de Acceso
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Comparativa Total de Casos y Atribucién ideal 2019-2020 y 2020-2021

(*) Fuente: Portal Estadistico UNED 3-11-21
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Numero de Alumnos . - Numero de %Total Alumnos : -
Casos 2020- % T;Jg:)_c;sos Matriculados :{;e':tlnzgl;g'_ozq Casos 2019- | Casos 2019- Matriculados ;ﬁegtlrg()):gl-;g
21 2020-21(%) 20 20 2019-20

Curso de Acceso 10 1,22 9.780 6,00 23 238 8.970 6,00
Directo

ETS de Ingenieria 13 1,59 4654 2,86 21 217 4.355 2,96
Informatica

ETS de Ingenieros 38 4,64 3.945 242 22 227 3.661 249
Industriales

Facultad de Ciencias 34 4,15 10.040 6,16 30 3,10 8.983 6,10

Facultad de CC.
Econémicas y 70 8,55 15.370 9,43 88 9,09 14.205 9,65
Empresariales

Facultad de CC. 36 4.40 4.942 3,03 25 258 4669 317
Politicas y Sociologia

Facultad de Derecho 225 27,47 36.273 22,26 214 22,11 33.026 22,44

Facultad de 81 9,89 10.886 6,68 114 11,78 10.192 6,02
Educacion

Facultad de Filologia 35 4,27 8.756 5,37 75 7,75 8.036 5,46

Facultad de Filosofia 26 3,17 7.431 4,56 18 1,86 6.297 4,28

Facultadde 43 5,25 16.625 10,20 48 4,96 14.402 9,78
Geografia e Historia

Facultad de 196 23.93 32195 19,76 283 29,24 28.341 19,25
Psicologia

Escuela de Doctorado 12 1,47 2.061 1,26 7 0,72 2.059 1,40

Total 162.958 100,00 147.196 100,00




%TOTAL DE CASOS Y ATRIBUCION IDEAL 2020-2021

% Casos e atribucion Ideal

30 ~

27,47

25 A

20 +

PORCENTAJES

10 4
57 1,26
3,03 1,47
0 7 T T T T T T T T T T !
Curso de ETS de ETS de Facultad de Facultad de Facultad de Facultad de Facultad de Facultad de Facultad de Facultad de Facultad de Escuela de
Acceso Ingenieria Ingenieros Ciencias CC. CC. Politicas  Derecho Educacién Filologia Filosofia Geografiae Psicologia Doctorado

Directo Informatica  Industriales Econdémicas y y Sociologia Historia
Empresariales

AREA
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% TOTAL DE CASOS Y ATRIBUCION IDEAL 2019-2020
% Casos e Atribucion Ideal
35,00 +
30,00 4
2 25,00
Z 20,00 4
Q 15,00 4
8 10,00 -
5,00 -
1,40
0,00 : : : : : : : : : : : : 0.72
’ Curso de Acceso ETS de ETS de Facultadde  Facultad de CC. Facultadde CC.  Facultad de Facultad de Facultad de Facultad de Facultad de Facultad de Escuela de
Directo Ingenieria Ingenieros Ciencias Econdmicas y Politicas y Derecho Educacion Filologia Filosofia Geografia e Psicologia Doctorado
Informatica Industriales Empresariales Sociologia ” Historia
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8. DISTRIBUCION DE CASOS POR TITULACION

Si evaluamos el computo de la distribucién de los casos, esta vez, en
funcion de la titulacidon a la que estan adscritos los estudiantes, lo cierto
es que Psicologia agrupa el porcentaje mas elevado frente al minimo que
representa el Grado en Tecnologias de la informacion.

Sin duda, este cuadro nos da una idea en la matricula efectiva, si bien
resulta complejo correlacionarlo con el tiempo de implantacion del Grado,
los créditos por cada estudiante y otros extremos que incidirian en un
resultado ponderado.

De ahi que, como en otros puntos, hayamos de insistir en la ponderacion
de los datos, con diferentes factores y variables que afectan, sin que estén
representados por la inexistencia e, insistimos variabilidad de la queja.
Solo nos consta que, en ciertas Facultades y Estudios, los asuntos se
centran habitualmente en algunos grupos especificos.
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DISTRIBUCION DE CASOS POR TITULACION 2020-2021
Grados

Titulacio Consulta % Queja %
ituiacion Consultas ] Quejas

Grado en Administracion y Direccion de

Empresas 6 7,41 37 5,24
Grado en Antropologia 1 1,23 11 1,56
Grado en Ciencias Juridicas y de la

Administracion 1 1,23 17 2,41
Grado en Ciencia Politica y de la

Administracion 0 0,00 21 2,97
Grado en Ciencias Ambientales 3 3,70 6 0,85
Grado en Derecho 16 19,75 99 14,02
Grado en Criminologia 2 2,47 39 5,52
Grado en Economia 0 0,00 13 1,84
Grado en Educacion Social 7 8,64 39 5,52

Grado en Estudios Ingleses: Lengua,

Literatura y Cultura 1 1,23 14 1,98
Grado en Filosofia 2 2,47 16 2,27
Grado en Fisica 2 2,47 6 0,85
Grado en Geografia e Historia 1 1,23 28 3,97
Grado en Historia del Arte 4 4,94 12 1,70
Grado en Ingenieria Electronica Industrial y

Automatica 1 1,23 6 0,85
Grado en Ingenieria Eléctrica 1 1,23 8 1,13
Grado en Ingenieria en Tecnologias de la

Informacion 0 0,00 2 0,28
Grado en Ingenieria en Tecnologias

Industriales 1 1,23 3 0,42
Grado en Ingenieria Informatica 2 2,47 6 0,85
Grado en Ingenieria Mecanica 0 0,00 10 1,42
Grado en Lengua y Literatura Espaiiolas 3 3,70 18 2,55
Grado en Matematicas 2 2,47 4 0,57
Grado en Pedagogia 2 2,47 24 3,40
Grado en Psicologia 12 14,81 189 26,77
Grado en Quimica 4 4,94 11 1,56
Grado en Sociologia 0 0,00 13 1,84
Grado en Trabajo Social 3 3,70 46 6,52
Grado en Turismo 4 4,94 8 1,13

#S¢3M0S2030 57



Grado en Turismo

Grado en Trabajo Social

Grado en Sociologia

Grado en Quimica

Grado en Psicologia

Grado en Pedagogia

Grado en Matematicas

Grado en Lengua y Literatura Espafiolas
Grado en Ingenieria Mecanica

Grado en Ingenieria Informatica

Grado en Ingenieria en Tecnologias Industriales

Grado en Ingenieria en Tecnologias de la...

Grado en Ingenieria Eléctrica

Grado en Ingenieria Electrénica Industrial y...

Grado en Historia del Arte
Grado en Geografia e Historia
Grado en Fisica

Grado en Filosofia

Grado en Estudios Ingleses: Lengua, Literatura y...

Grado en Educacion Social

Grado en Economia

Grado en Criminologia

Grado en Derecho

Grado en Ciencias Ambientales

Grado en Ciencia Politica y de la Administracion
Grado en Ciencias Juridicas y de la Administracion
Grado en Antropologia

Grado en Administracién y Direccidon de Empresas

% Consultas 2020-2021

Grados

o

10

15

25

B % Consultas
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Grado en Turismo

Grado en Trabajo Social

Grado en Sociologia

Grado en Quimica

Grado en Psicologia

Grado en Pedagogia

Grado en Matematicas

Grado en Lengua y Literatura Espafiolas
Grado en Ingenieria Mecdnica

Grado en Ingenieria Informatica

Grado en Ingenieria en Tecnologias Industriales

Grado en Ingenieria en Tecnologias de la...

Grado en Ingenieria Eléctrica

Grado en Ingenieria Electrdnica Industrial y...

Grado en Historia del Arte
Grado en Geografia e Historia
Grado en Fisica

Grado en Filosofia

Grado en Estudios Ingleses: Lengua, Literatura y...

Grado en Educacion Social

Grado en Economia

Grado en Criminologia

Grado en Derecho

Grado en Ciencias Ambientales

Grado en Ciencia Politica y de la Administracion
Grado en Ciencias Juridicas y de la Administracion
Grado en Antropologia

Grado en Administracion y Direccidn de Empresas

% Quejas 2020-2021
Grados

15

20

25

30

% Quejas
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9. DISTRIBUCION DE CASOS POR MASTER OFICIAL

Curso 2020-2021

Distribucion de casos (93) por Master Oficial
Area Materia
Master Universitario Metodologia de las Ciencias del
Comportamiento. UNED, UCM, UAM
Evaluacion junio 2021
Master Universitario en Formacion e Investigacion Literaria
Admisién Master

A A

Master Universitario Ciencias Agroambientales y
Agroalimentarias 1
Procedimiento de Matricula 1

Master Universitario en Comunicacion y Educacion en la Red 2
Procedimiento de Matricula 1
Trabajo Fin de Master 1

Master Universitario en Filosofia Tedrica y Practica 3
Evaluacion septiembre 2020 1
Funcionamiento 1
Organizacion-Atencion docente 1

Master Universitario en Acceso a la Abogacia 10
Admisién Master
Becas y Ayudas al Estudio
Evaluacion febrero 2021
Gestién Administrativa
Practicas
Revisiéon examenes
Tribunal de Compensacion

Master Universitario en Acceso a la Procura
Notas
Procedimiento de Matricula

Master Universitario en Administracion Sanitaria
Gestién Administrativa

Master Universitario en Ciencia y Tecnologia Quimica
Practicas

SR NN 2N ~_2AN_ A aWw

Master Universitario en Comunicacion, Cultura, Sociedad y

Politica
Evaluacion continua 1
Revision examenes 1
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Curso 2020-2021

Distribucion de casos (93) por Master Oficial (continuacién)
Area Materia
Master Universitario en Derecho Fundamentales
Admision Master
Organizacion-Atencion docente
Master Universitario en Derecho Humanos
Procedimiento Sancionador
Trabajo Fin de Master
Master Universitario en Direccion Publica, Hacienda Publica,
Politicas Publicas 1
Revisién exdmenes
Master Universitario en Espafia Contemporanea en Contexto
Internacional
Admision Master
Master Universitario en Estudios de Género

Evaluacion febrero 2021
Organizacion-Atencion docente

A NN~ W

—_—

w =B NN

Master Universitario en Formacion del Profesorado de
Educacién Secundaria Obligatoria 14
Admision Master
Evaluacion continua
Evaluacion febrero 2021
Funcionamiento
Procedimiento de Matricula
Procedimiento Sancionador
Revisién exdmenes
Master Universitario en Gestidon de Contratos y Programas
en el Sector Publico 1
Admision Master
Master Universitario en Hacienda Publica y Administracion
Financiera y Tributaria
Becas y Ayudas al Estudio
Master Universitario en Historia Militar de Espana
Docencia Nivel-contenido

2 NWN =2 b

—_—

T OINIFS

Master Universitario en I.A. Avanzada: fundamentos,
Métodos y Aplicaciones
Criterios de Evaluacion
Master Universitario en Ingenieria del Diseiio
Docencia Nivel-contenido

Al A
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Curso 2020-2021

Distribucion de casos (93) por Master Oficial (continuacién)
Area Materia
Master Universitario en Ingenieria Industrial
Organizacion-Atencion docente
Procedimiento de Matricula

Master Universitario en Innovacion e Investigacion en
Educacidon

Revisién exdmenes

Trabajo Fin de Master
Master Universitario en Intervencion Educativa en Contextos
Sociales

Evaluacion febrero 2021

Procedimiento de Matricula
Master Universitario en Investigacion Tecnologias
Industriales

Docencia Nivel-contenido
Master Universitario en Investigacion en Ingenieria de
Software y Sistemas Informaticos

Trabajo Fin de Master
Master Universitario en Memoria y Critica de la Educacion
(UNED-ALCALA DE HENARES)

Otros
Master Universitario en Métodos y Técnicas Avanzadas
Investigacion Histérica

Procedimiento de Matricula

Trabajo Fin de Master
Master Universitario en Paz, Seguridad y Defensa (Instituto
Gutiérrez Mellado)

Evaluacion febrero 2021
Master Universitario en Problemas Sociales

Becas y Ayudas al Estudio

Practicas

Procedimiento de Matricula
Master Universitario en Protocolo

Organizacion-Atencion docente

#S¢3M0S2030
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Curso 2020-2021

Distribucion de casos (93) por Master Oficial (continuacion)
Area Materia
Master Universitario en Psicologia General Sanitaria
Admisién Master
Funcionamiento
Practicas

A A aWw

Master Universitario en Sistemas Electrdonicos de
Informacion y Comunicacién
Normativa
Master Universitario en Sostenibilidad y RSC (UNED-UJI)
Trabajo Fin de Master
Master Universitario en Trabajo Social, Estado Bienestar y
Metodologias de Intervencion Social
Gestion Administrativa

Al A

EENGIEN

Master Universitario en Tratamiento Educativo de la
Diversidad

Notas

Trabajo Fin de Master
Master Universitario en Unién Europea

Becas y Ayudas al Estudio
Material Didactico

= AN 2 W S

Master Universitario Euro-Latinoamericano en Educacion
Intercultural
Procedimiento de Matricula

QSN

Master Universitario Formacion de Profesores de Espaiiol

como Segunda Lengua
Admisién Master

Master Universitario Investigacion Antropoldgica
Organizacion-Atencion docente

Master Universitario Tecnologia del Lenguaje
Becas y Ayudas al Estudio

Master Universitario en Filosofia Teoria y Practica
Trabajo Fin de Master

Total general

A A e A e A

(=]
w
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La pluralidad de la oferta de estudios de segundo Grado es, como resulta
evidente, amplia y como en los anteriores supuestos, las cuestiones de
diversa indole se agrupan en los Master mayoritarios, Educacion vy
Abogacia; con todo en los Master las quejas son minoritarias. Puede
incidir la autonomia del estudiante, la capacidad de formar grupos
informarles consolidados ya en los estudios previos, u otros elementos de
los que solo podemos hacer una estimacion puramente intuitiva.
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10. DISTRIBUCION DE CASOS. OTROS ESTUDIOS

DISTRIBUCION DE CASOS POR TITULACION 2020-2021
Otros estudios

%
Solicitudes

Titulacion Solicitudes

CuID

10 5

Cursos y Pruebas de Acceso

Mayores de 25, 40 y 45 Anos 149 74,13
Cursos de Especializacion

(Master, Especialista, Experto) 21 10
Curso Desarrollo Profesional,

Extension y Curso Verano 4 2
Doctorado 13 6,47
Acceso a Universidad 4 1,09

Total

11. DISTRIBUCION DE CASOS POR MODALIDAD DE ENSENANZA

DISTRIBUCION DE CASOS POR ENSENANZA 2020-2021

Ensenanza Solicitudes % Solicitudes
Grado 883 76
Posgrado 93 8
Doctorado 13 1
Acceso 153 13
Formacion Permanente 25 2

Total 1167 100

#S4:M0S2030

65



12. DISTRIBUCION DE CASOS POR DEPARTAMENTO

En este punto, los datos si bien pueden ser utiles por cuanto afectan
a cada Departamento y al profesorado que se integra en él, lo cierto es
que el extremo determinante es la asignatura especifica objeto de
conflicto. Hemos de reconocer que en algunas disciplinas si bien nos
consta cual ha sido la materia mas conflictiva, lo cierto es que dadas las
ofertas de docencia de cada Facultad y dentro de cada Facultad los
Grados, Master, lo cierto es que las tablas son significativas en términos
muy generales.

Se entremezclan asignaturas “conflictivas” en Departamentos o
Facultades con pocas materias y estudiantes, con Facultades de gran
matricula y escasas quejas, de modo tal que los datos son expresivos,
como decimos en términos muy generales. A ello se anade que, en
sentido estricto, seria determinante para todo esto, concretar el docente
que recibe dichas quejas... si bien habida cuenta de la proteccion de
datos y la confidencialidad de las actuaciones, resulta ademas de
imposible, segregar estos elementos que serian los extremos realmente
descriptivos. A lo dicho, se anade las particularidades singulares sobre
bajas médicas, problemas especiales, falta de profesorado, exceso de
carga académica o exceso también de oferta académica. En sintesis, el
espectro de variables no contempladas, por infinita, hacen que los
siguientes cuadros sean explicitos en particular, para las Direcciones
departamentales sefaladas.
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Facultad de Ciencias

Casos por Departamento Curso 2020-2021

Departamento

Fisica Fundamental
Fisica Interdisciplinar

Quimica Organica y Biorganica

Matematicas Fundamentales

Estadistica, Investigacion Operativa y Calculo
Quimica Inorganica y Quimica Técnica
Ciencias y Técnicas Fisicoquimicas

Ciencias Analiticas
Fisica Matematica y Fluidos
Total

Numero de

Casos % Casos
3 27
2 18
0 0
1 9
0 0
0 0
2 18
1 9
2 18

11 100

Facultad de Ciencias. % casos por Departamento

Sk

#S¢3M0S2030

m Fisica Fundamental

= Fisica Interdisciplinar

m Quimica Organicay
Biorganica

= Matematicas Fundamentales

= Estadistica, Investigacion
Operativa y Caélculo

m Quimica Inorganica y Quimica
Técnica

m Ciencias y Técnicas
Fisicoquimicas

m Ciencias Analiticas

m Fisica Matematica y Fluidos
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Facultad de Derecho
Casos por Departamento Curso 2020-2021

Departamento Numero de

Casos
Historia del Derecho y de las Instituciones 4
Derecho Civil

Derecho de la Empresa

Economia Aplicada y Gestion Publica

3
Derecho Constitucional 1
Derecho Penal y Criminologia
Derecho Romano
Filosofia Juridica 3
Derecho Mercantil 11
Derecho Procesal
Derecho Administrativo 10
Derecho Politico
Derecho Eclesiastico del Estado
Derecho Internacional Publico 5
Trabajo Social 11
Servicios Sociales y Fundamentos Histérico-Juridicos 1
Total 64

#S¢3M0S2030

% Casos

11

100
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Facultad de Derecho. % casos por Departamento
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m Historia del Derecho y de las
Instituciones

u Derecho Civil

= Derecho de la Empresa

= Economia Aplicada y Gestion Publica

= Derecho Constitucional

= Derecho Penal y Criminologia

m Derecho Romano

= Filosofia Juridica

m Derecho Mercantil

m Derecho Procesal

m Derecho Administrativo

m Derecho Politico

= Derecho Eclesidstico del Estado

= Derecho Internacional Publico

= Trabajo Social

= Servicios Sociales y Fundamentos
Historico-Juridicos
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Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales
Casos por Departamento Curso 2021-2022

Departamento Nu(r:r; esr;;)sde % Casos
Economia Aplicada 3 19
Organizacion de Empresas 0 0
Economia de la Empresa y Contabilidad 3 19
Economia Aplicada e Historia Econémica 4 25
Economia Aplicada y Estadistica 4 25
Teoria Econémica y Economia Matematica 0 0
Analisis Econémico 2 13
Total 16 100

Facultad de Ciencias de la Econémicas y Empresariales. %
casos por Departamento

m Economia Aplicada

= Organizacion de
Empresas

m Economia de la
Empresay

Contabilidad
= Economia Aplicada e

Historia Econdmica

m Economia Aplicada y
Estadistica

m Teoria Econdmicay
Economia Matematica

m Analisis Econdmico
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Facultad de Educacion
Casos por Departamento Curso 2020-2021

Numero de

Departamento Casos

% Casos

Métodos de Investigacion y Diagndstico en

Educacioén | 17 52
Historia de la Educacion y Educacién Comparada 4 12
Métodos de Investigacion y Diagndstico en 1 3

Educacion Il
Didactica, Organizacién Escolar y Didacticas

Especiales 5 15
Teoria de la Educacion y Pedagogia Social 6 18
Total 33 100

Facultad de Ciencias de la Educacidon. % casos por

Departamento

= Métodos de Investigacion y
Diagndstico en Educacion |

= Historia de la Educacion y
Educacién Comparada

= Métodos de Investigacion y
Diagndstico en Educacion Il

= Didactica, Organizacién Escolar y
Didacticas Especiales

= Teoria de la Educacién y
Pedagogia Social
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ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIEROS INDUSTRIALES
Casos por Departamento Curso 2020-2021

Departamento Nu(r:r; (;r;)sde % Casos
Ingenieria Energética 1 8
Ingenieria de la Construccion y Fabricacion 7 54
Mecanica 1 8
Matematica Aplicada | 0 0
Ingenieria Eléctrica, Electronica y de Control 4 31
Total 13 100

ETS Ingenieros Industriales. % de Casos por Departamento

= [ngenieria Energética

m Ingenieria de la Construccion y
Fabricacion

= Mecanica

= Matematica Aplicadal |

m Ingenieria Eléctrica,
Electrénica y de Control
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ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA INFORMATICA
Casos por Departamento Curso 2020-2021
Numero de

Departamento Casos % Casos
Lenguajes y Sistemas Informaticos 2 100
Inteligencia Atrtificial 0 0
Informatica y Automatica 0 0
Ingenieria del Software y Sistemas Informaticos 0 0
Sistemas de Comunicacion y Control 0 0
Total 2 100

ETS. Ingenieria Informatica. % Casos por Departamento

Ve

m Lenguajes y Sistemas
Informaticos

= |nteligencia Artificial

m Informatica y Automatica

= Ingenieria del Software y
Sistemas Informaticos

= Sistemas de Comunicacién y
Control
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FACULTAD DE FILOLOGIA
Casos por Departamento Curso 2020-2021

Departamento Nu(r:nero C)
asos

Literatura Espaiiola y Teoria de la Literatura 3 19
Lengua Espafiola y Linglistica General 8 50
Filologia Extranjera y sus Lingliisticas 5 31
Filologia Clasica 0 0
Filologia Francesa 0 0
Total 16 100

Facultad de Filologia. % casos por Departamento

m Literatura Espafiola y Teoria
de la Literatura

= Lengua Espafiola y Linguistica
General

m Filologia Extranjera y sus
Linglisticas

= Filologia Clasica

= Filologia Francesa
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FACULTAD DE FILOSOFIA
Casos por Departamento Curso 2020-2021
Numero de

Departamento C % Casos
asos

Filosofia 4 40

Filosofia y Filosofia Moral y Politica 3 30

Antropologia Social y Cultural 3 30

Légica, Historia y Filosofia de la Ciencia 0 0

Total 10 100

Facultad de Filosofia. % casos por Departamento

m Filosofia

= Filosofia y Filosofia Moral y
Politica

= Antropologia Social y
Cultural

m Logica, Historia y Filosofia
de la Ciencia
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FACULTAD DE GEOGRAFIA E HISTORIA
Casos por Departamento Curso 2020-2021
Numero de

Departamento C % Casos
asos

Prehistoria y Arqueologia 0 0
Historia Antigua 6 38
Historia Medieval y CC. Técnicas Historiograficas 1 6
Historia Contemporanea 3 19
Historia del Arte 1 6
Historia Moderna 2 13
Geografia 3 19
Total 16 100

Facultad de Geografia e Historia. % Casos por Departamento

= Prehistoria y Arqueologia

= Historia Antigua

m Historia Medieval y CC.
Técnicas Historiograficas

= Historia Contemporénea

= Historia del Arte

m Historia Moderna

m Geografia
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FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIOLOGIA
Casos por Departamento Curso 2020-2021

Departamento Nug;‘ esr:sde % Casos
Ciencia Politica y de la Administracion 8 44
Historia Social y del Pensamiento Politico 1 6
Sociologia | (Teoria, Metodologia y Cambio Social) 6 33
Sociologia Il (Estructura Social) 0 0
Sociologia Ill (Tendencias sociales) 3 17
Total 18 100

Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia. % Casos por
Departamento

m Ciencia Politicay de la
Administracion

= Historia Social y del
Pensamiento Politico

= Sociologia | (Teoria,
Metodologia y Cambio
Social)

= Sociologia Il (Estructura
Social)

= Sociologia Ill (Tendencias
sociales)
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FACULTAD DE PSICOLOGIA
Casos por Departamento Curso 2020-2021

Departamento Nu(r:r::r;:)sde
Psicologia Basica | 33
Psicologia Basica Il 1
Metodologia de las Ciencias del Comportamiento 2
Psicobiologia 19
Psicologia Personalidad, Evaluacion y Tratamientos 1
Psicologicos

Psicologia Social y de las Organizaciones 5
Psicologia Evolutiva y de la Educacion 35
Total 96

#S¢3M0S2030
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Facultad de Psicologia. % casos por Departamento

MO0S2030

= Psicologia Basica |

= Psicologia Basica Il

m Metodologia de las Ciencias del
Comportamiento

m Psicobiologia

= Psicologia Personalidad,
Evaluacion y Tratamientos
Psicoldgicos

m Psicologia Social y de las
Organizaciones

m Psicologia Evolutiva y de la
Educacién
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12. PRESUPUESTO ASIGNADO

Como en el ejercicio anterior, en el 2021 se le asignd un presupuesto de
16.542 euros. La ejecucion presupuestaria que se ha realizado del mismo
es de un 15% debido a que todas las reuniones y asistencias se han
realizado de manera telematica.
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lll. CONCLUSIONES: POSTULADOS Y RECOMENDACIONES

1.FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL: esta Defensora quiere
transmitir en esta Memoria, que es imprescindible que la Institucion
reciba el apoyo y los informes y datos que solicite de otros 6rganos
e instituciones, para que sus funciones puedan ser realizadas con
efectividad y solvencia.

2.PLANTEAMIENTO DE LOS METODOS DE RESOLUCION DE
CONFLICTOS: En principio a la vista del texto de la Ley de
Convivencia Universitaria, parece que esta asumida por el CPRI;
con todo requerira de una necesaria actualizacion. Por otra parte,
existe en la Escuela Internacional de Doctorado UNED un
procedimiento especifico de mediacion, por lo que ademas de
felicitar su incorporacion a su Reglamento, sea ofrecido y aplicado
en los casos que asi lo requieran.

3.EVALUACION TELETRABAJO: VUELVE LA SITUACION
SANITARIA QUE NO SE HABIA IDO. En este punto, ha de
destacarse el esfuerzo realizado por la Comunidad universitaria. Es
el momento de replantearse esta implantacion “pandémica” del
teletrabajo y constatar los puntos fuertes que presenta, asi como la
necesidad de medios y la valoracion de la conciliacion de la vida
familiar y profesional. Si hicimos posible la Universidad, hagamos
posible también la conciliacion de la vida familiar y profesional. Se
habran detectado también puestos redundantes y otros de
imprescindible fortalecimiento. Sin embargo, estas apreciaciones
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han de ser evidenciadas por estudios que competen a la gerencia y
recursos humanos de esta Universidad.

4.DEMORA EN LAS CONTESTACIONES: Se aprecia por los casos

planteados y por la experiencia en este apenas primer aino de mi
recorrido como Defensora, que los canales de comunicacion
pueden y deben ser agilizados. En varias de las Recomendaciones
ya emitidas y notificadas, desconozco su resultado, pese a lo que
prescribe el Reglamento que en su articulo 24 especifica que habra
de ser contestacion en el plazo de un mes. En otras
Recomendaciones reiteradas en Consejo de gobierno, el resultado
ha sido idéntico.

5.REPENSAR LOS EXAMENES DE DICIEMBRE. APROVECHAR

ESTA EXPERIENCIA: LOS EXAMENES HiBRIDOS. Lo cierto es
que por mas que queramos transmitir que se trata de una
oportunidad para el alumnado, lo cierto es que ha de ser
proporcionada en condiciones de igualdad y de posibilidades
materiales. De modo que sin perjuicio de que sea una oportunidad,
hemos de hacer un esfuerzo conjunto para aprovechar los
aprendizajes que nos ha dispensado la pandemia. Ciertos
examenes, como los de TFG, son ya preestablecidos y computan
un veinte por ciento ponderado, hemos recibido multitud de quejas
especificas para poder realizarlos a través de la plataforma
educativa. Razones de desplazamiento de personas en situacion de
riesgo, desde incontables lugares hasta Madrid, me hacen valorar
esta posibilidad. Ademas de que, habiendo sido, al dia de hoy,
rechazadas las peticiones de cambio, lo cierto es que el alumnado
ha dado traslado al Defensor del Pueblo. Con franqueza, que, a una
institucion ajena y paralela, se le preste mas atencion que a la
existente en el seno de la Universidad es un tanto singular.
a. Por otra parte, y en cuanto a los examenes de diciembre, el
Nuevo Defensor adjunto del sector del alumnado, plantea
posibilidades de uso de las nuevas tecnologias y aplicaciones
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puestas en marcha en los ultimos tiempos. Seria, caso de ser
posible y siguiendo el protocolo sanitario, realizarlos de forma
hibrida en el Centro asociado. Afiadiendo las camaras, en su
caso, de las salas Avip y controlandose por ellas desde los
Decanatos, los Tribunales de cada Facultad podrian hacer el
seguimiento del cumplimiento de las normas de cada
especialidad, sin necesidad de que el alumnado viniese a
Madrid, pudiera conciliar su vida personal y profesional y
como me han llegado a avisar... cumplir los ODS, evitando los
transportes no sostenibles.

6.LOGROS Y UTILIDADES DE AVEX: PLURALIDAD DE USOS
a. Habida cuenta del desarrollo de esta aplicacion y su uso,

mediante Convenio con el Ministerio de Justicia para el
examen para la habilitacion del ejercicio de Abogado y
Procurador; resulta que, pese al posible cambio de
plataformas educativas, es una aplicacion mas util que el
cuestionario de Alf, ya que de forma mas “amigable” para los
usuarios, permite una mayor eficacia en la emision de las
respuestas validas, emision de listados, etc.

7.ASIGNATURAS EN DOS O MAS GRADOS: LA APLICACION DE

CADA MEMORIA DE GRADO EN FUNCION DEL GRADO QUE
CURSE EL ESTUDIANTE

a. Ya se ha indicado que varias quejas, fundadas en Derecho y

por tanto que han sido objeto de una Recomendacion
notificada, previa Consulta en Consejo de Gobierno al
Vicerrector competente, que independiente de la Facultad a la
que esté destinado el Docente.

8.CONTESTACIONES FUNDADAS EN DERECHO: Ha sido apreciado

parte de algunas unidades, que han sido emitidas
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contestaciones a peticiones del alumnado, sin firma ni indicacion de
qué recursos cabe contra la resolucion o cuestidén en si. He dado
traslado a Vicesecretaria general, para atajar esta situacion.

9.CENTRALITA ESPECIALIZADA: La situacion sanitaria ha generado
multiples consultas, quejas y correos, asi como WhatsApp en
general, sobre la ausencia o demora de atencidn por sobrecarga en
la centralita telefénica. En absoluto se trata de una critica a este
servicio, sino una recomendacion de un cambio esencial. Parece
que este Servicio deberia ser un Centro especializado de atencion
al usuario, sea quien fuere, estudiante, futuro estudiante, sujetos
ajenos al ambito universitario, universitarios que no saben ni como
ni a quién dirigirse. En suma, la atencion deberia estar prestada por
ese personal que conozca el completo funcionamiento de la
Universidad y sea capaz de derivar al interlocutor, con exactitud al
area, unidad u organo competente. Ello implicaria, no solo una
sustancial mejora para los usuarios, sino una alta especializacion y
eficacia del servicio que, hoy en dia, y con el planteamiento
existente, parece que esta desbordado.

10.DEVOLUCION DE TASAS: En los supuestos en los que el servicio
no haya sido prestado por causas ajenas al Administrado, esta
Universidad publica deberia, sin demora, reintegrar las partidas
correspondientes. Asi se ha emitido alguna resolucion, sin
respuesta.

11.CONVALIDACIONES, RECONOCIMIENTO DE CREDITOS:
Empleando medios informales, hemos conseguido la rectificacién
de algunas tablas que proporcionaban una confusa idea de las
materias a reconocer, de este modo es mas que posible que se
eviten quejas y sobrecargas a los negociados.
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12.LA MATRICULA DEL SEGUNDO CUATRIMESTRE PARA EL
ALUMNADO UNED: Es cierto que, como los examenes de
diciembre, puede ser concebida como oportunidad, pero eso no
evita que, hecha la consulta al Vicerrectorado competente, este
desvie la cuestion a los Negociados que, de nuevo se ven
sobrepasados, ante la imposibilidad de resolver la situacion, salvo
por quienes interpongan recurso y, a su vez sea desestimado. Se
insta una valoracion de esta posibilidad, que sea mas eficiente con
los servicios de la propia Universidad y sus estudiantes.
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